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Informacion
general

Telecomunicaciones.

Chile, con operaciones en toda Latinoamérica y oficinas en Brasil, Colombia y México.

Sixbell necesitaba una solucién flexible que le permitiera interoperar con una mayor
cantidad de proveedores de hardware e incorporar nuevas soluciones tecnoldgicas
de diversos lideres del mercado. La solucién ideal debia estar basada en un sistema
operativo estandar y abierto, y contar con un soporte de excelencia.

- Software: Red Hat Enterprise Linux 4
- Hardware: Servidores HP Proliant DL
Servidores Intel X86

Servidores Sun Galaxy

- Con Red Hat Enterprise Linux, Sixbell logré mayor flexibilidad para ofrecer sus
soluciones a través de una gama mds amplia de alternativas tecnoldgicas.

- Sixbell experimenté un mayor ahorro en los costos y un mejor rendimiento luego de
migrar de soluciones propietarias a soluciones Red Hat.

- Red Hat también brindé a Sixbell un soporte veloz y confiable.

ANTECEDENTES OPORTUNIDAD

Sixbell Nekotec Solutions es una compafiia Sixbell necesitaba contar con una solucién flexible que le permitiera
lider en el mercado latinoamericano dedicada interoperar con un mayor nimero de proveedores de hardware. La
al disefio, el desarrollo, la comercializacion solucién ideal debia estar basada en un sistema operativo estandar
y el soporte de soluciones integradas de y abierto. Mediante un entorno abierto mds amplio, Sixbell podria
telecomunicaciones. Desde sus oficinas en ofrecer soluciones en entornos de infraestructura para adaptarse
Chile, México, Colombia y Brasil, hace 18 afios mas fielmente a las necesidades de sus clientes.

que ofrece soluciones integrales a empresas

y operadoras de red. Actualmente la empresa Sixbell buscaba una solucién con una distribucién que contara con
cuenta con cuatro unidades regionales y dos acuerdos de certificacién para soluciones orientadas al mercado de
centros de desarrollo tecnoldgico que atienden las telecomunicaciones. La solucién requeria un éptimo rendimiento
las necesidades de telecomunicaciones de mds de y altos niveles de tiempo de actividad sin fallas, un soporte confiable

100 millones de usuarios en toda América Latina.
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y un sélido historial de migraciones exitosas de
Unix propietario a Linux.

SOLUCION

Finalmente, luego de analizar el soporte, la
flexibilidad y la solidez de varias soluciones

en entornos criticos para el propésito de la
empresa, Sixbell eligid las soluciones Red Hat.
La implementacién de Red Hat Enterprise Linux
comenzo a principios de 2006 y Sixbell recibio6 el
excelente y oportuno soporte de Red Hat desde
el inicio.

Luego de implementar las soluciones Red Hat,
fue posible realizar mediciones del desempefio
de Red Hat en infraestructuras abiertas x86.
Estas mediciones concluyeron que el rendimiento
de Red Hat fue sumamente superior a las
alternativas manejadas con sistemas propietarios.
"Realizamos pruebas preliminares con algunas
soluciones basadas en protocolos SIP (solucién
para convergencia) y el rendimiento fue casi

el doble. Existe un margen que podria estar
asociado a la implementacion y al hardware
usado, pero hubo un cambio notorio reflejado
en el sistema operativo", puntualizé Rodrigo
Pérez, Gerente de Ingenieria de Sixbell.

Para Pérez, la migracion hacia las soluciones
Red Hat fue fluida y todo un aprendizaje.
Manifesté asimismo que Sixbell inicialmente
subestimé el proceso de migracién de cédigo
abierto. “Mi principal consejo para aquellos que
busquen migrar hacia soluciones abiertas es
programar todo de forma estandar”, explicé
Pérez. “Al tratar con nuevos proveedores de
hardware, tuvimos que recopilar procesos y
ajustar las practicas de programacién. También
es conveniente evitar utilizar programas que
parecen facilitar la programacién y atan a la
empresa a una Unica clase de software. Con el
codigo abierto, existe una mayor flexibilidad y la
posibilidad de elegir”.

incorpord nuevos proveedores de hardware. La flexibilidad de Red Hat
para soportar equipos de proveedores - HP, IBM y Sun entre ellos -
fue lo que mds valoré Sixbell.

"Existe un margen que
podria estar asociado a

la implementacién y al
hardware usado, pero hubo
un cambio notorio reflejado
en el sistema operativo.”

- Rodrigo Pérez,
Gerente de Ingenieria de Sixbell.

“Cuando Sixbell ingresé al mercado por primera vez, contaba con
varios caballos de batalla en plataforma propietarias, entre ellas
Sun, Solaris y Oracle, lo que nos brindaba suficiente respaldo”, dijo
Pérez. "Actualmente, Sixbell es reconocida en el mercado y hemos
podido impulsar nuestro crecimiento junto a Red Hat. Mantenemos
la plataforma de Sun, pero hemos podido incorporar HP, IBM u otro
hardware en la solucién”.

Ademads, Sixbell logré montar sobre Linux sus anteriores plataformas
Unix, lo que significé reducir los costos de hardware y acceder a
otras alternativas de hardware con mejor rendimiento. “Luego de
nuestra exitosa experiencia con Red Hat, si el cliente no nos impone
algun esquema de infraestructura, proveemos Linux" aclaré Pérez.
"“Esto nos permite tener una amplia gama de opciones en términos
de hardware, con procesadores Intel o AMD. Estamos convencidos

de que el uso de Linux sélo nos traerd beneficios. Para una futura
implementacién, estamos explorando JBoss para seguir mejorando
nuestra infraestructura”.

BENEFICIOS
Mediante las soluciones Red Hat, Sixbell
diversificd sus plataformas, monté aplicaciones e
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« También puede leer este Caso de Exito directamente desde nuestra web:

http://www.latam.redhat.com/success/sixbell.php
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