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BUSINESS VALUE — WICHTIGE ZAHLEN
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Executive Summary

IDC hat eine Anwenderstudie durchgefihrt, um den Nutzen und die Vorteile von Unternehmen zu
untersuchen, die die Ansible Automation Platform von Red Hat nutzen, um IT-Betriebs-, Container-
und Konfigurationsaktivitaten in Cloud-Umgebungen und -Teams in einem konsistenten und
wiederholbaren Modell zu standardisieren und zu automatisieren. Dieser Studie zufolge erzielen die
Unternehmen durch den Einsatz des programmatischen, softwaregesteuerten Ansatzes der Ansible
Automation Platform fiir die IT-Automatisierung wesentliche Prozesseffizienzen, verkirzte Zykluszeiten
und betriebliche Vorteile Uber Betriebs-, Netzwerk-, Speicher-, Architektur- und Sicherheitsteams
hinweg. Diese Verbesserungen fiihren haufig zu Kostenreduzierung und -einddmmung, einer
Verbesserung der Teamzusammenarbeit und einem sichereren Betrieb. Zudem wurden infolgedessen
eine verbesserte DevOps-Agilitdt und -Umsetzung, die konsistente, teamUbergreifende Ausrichtung
der Automatisierung und somit schnellere Entscheidungsfindung, bessere Kontrolle und héhere
Transparenz der Dienste realisiert.

Die Ansible Automation Platform stellt das Fundament fur den Aufbau und Betrieb einer
unternehmensweiten Automatisierung bereit. Die Plattform liefert ein flexibles Enterprise-Framework
fir den Aufbau und Betrieb einer IT-Automatisierungsgrundlage Uber verschiedene Bereiche

und Skalierungen hinweg. Benutzer kdnnen ihre Infrastruktur mit einem visuellen Dashboard,
rollenbasierter Zugriffskontrolle und Automatisierungstools einschlieRlich Analysen und zertifizierten,
wiederverwendbaren Inhalten zentralisieren und steuern. Den Studienteilnehmern zufolge erzielen
diese mit der Ansible Automation Platform einen hohen Nutzen: DevOps- und Entwicklungsteams
konnen damit die Nachfrage des Geschéfts nach besseren digitalen Funktionen decken und
gleichzeitig ihre IT-Umgebungen verschlanken und optimieren. Die an der Studie teilnehmenden Red
Hat-Kunden beschrieben in den Gesprachen, dass sie mit der Ansible Automation Platform einen
hohen Nutzen erzielen kdnnen.

Prognosen von IDC zufolge werden die Studienteilnehmer dank folgender Faktoren im
Verlauf der Zeit einen robusten Business Value erzielen:

Verbesserung der Produktivitat und Effektivitat von IT-Infrastruktur-, Netzwerkmanagement- und
Sicherheitsteams mit erhdhter Agilitdt von IT und DevOps dank verbesserter Standardisierung und
Compliance-Kontrollen. Mit diesen neuen Effizienzen waren alltdgliche Administrations-, Arbeits-
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und Supporttatigkeiten fur silotibergreifend tatige Fachkrafte weniger zeitaufwendig.
Infolgedessen konnten strategisch bedeutsamere Aufgaben besser erfllt werden.

Steigerung der IT-Betriebsproduktivitat Uber eine Vielzahl von Infrastrukturteams
hinweg, dank Standardisierung und Automatisierung zahlreicher
Konfigurationsaufgaben und IT-Betriebsprozesse, einschliellich der schnelleren
Bereitstellung neuer Rechen-, Netzwerk- und Speicherinfrastruktur sowie schnellerer
Hybrid-Cloud-Bereitstellungen.

Steigerung der Effektivitdt und Schnelligkeit von Anwendungsentwicklungsteams und
der Zahl jahrlich neu veroffentlichter Anwendungen (d. h. hdufigere Bereitstellung) zur
Deckung der Nachfrage nach verbesserten digitalen Funktionen — bei gleichzeitiger
Verschlankung und Optimierung der unterstttzenden IT-Umgebungen.

Dank einer fundierten Entscheidungsfindung kdnnen Betriebsteams Daten
analysieren und aggregieren sowie Berichte Uber den Status von
Automatisierungsbereitstellungen Uber verschiedene Cluster hinweg generieren.

Moglichkeit, Sicherheitspraktiken zu automatisieren und die verschiedenen Tools, die
bei Sicherheitsaktivitdten eingesetzt werden, zusammenzufihren, um die
Sicherheitslage und die Zeit bis zum Handeln zu verbessern.

Umsatzsteigerung durch Bereitstellung qualitativ hochwertigerer und zeitgerechterer
Dienstleistungen flr bestehende Kunden sowie bessere Nutzung von
Geschaftschancen.

Minimierung der Folgen von ungeplanten Ausfallzeiten und somit ein geringeres
Businessrisiko und hohere Produktivitat.

Situationsiiberblick

Das Tempo und die Geschwindigkeit des Wandels nehmen zu — ebenso die
Businessanforderungen und der globale Wettbewerbsdruck auf IT-Fihrungskréfte,
Anwendungsentwicklungs-, Architektur- sowie Infrastruktur- und Betriebsteams, die
versuchen, Geschéaftsmodelle zu skalieren, neue Modelle fir die Kundenansprache

zu schaffen und Innovationen durch die effiziente und effektive Bereitstellung von
Business Services zu ermdéglichen. Entscheidend fiir den Erfolg der IT sind heute
hervorragende Kundenerfahrungen, die oft auf komplexen digitalen Services basieren.
Die Ubernahme von Multi-Cloud-Umgebungen, klassischen und containerbasierten
Anwendungsumgebungen, Kubernetes sowie organisatorischen Konstrukten wie Agile,
DevOps und Site Reliability Engineering (SRE) macht Technologien und Prozesse so
komplex, dass ihre Skalierung und ihr Management manuell durch Menschen nicht mehr
maoglich sind.

Mit Automatisierungssoftware kann die Nutzung des vorhandenen Personals, der
Prozesse und der Technologien im Sinne der Gewahrleistung effizienter Ablaufe
und nachhaltiger Wettbewerbsvorteile optimiert werden. Moderne Modelle fiir die
Bereitstellung von IT-Services — wie DevOps, SRE-Verfahren und Cloud Centers of
Excellence — transformieren, wie Automatisierung durch die IT eingesetzt wird. IT-
Betriebs-, Architektur-, Entwicklungs- und Netzwerkteams miissen gemeinsam an
der Schaffung von Automatisierungskapazitdten arbeiten, die die Skalierung und
ein hypereffizientes und effektives Betriebsmodell ermoglichen, das hervorragende
Kundenerlebnisse und messbare Geschaftsergebnisse liefert.
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Friher kam Automatisierungssoftware in einem Vakuum sowie unkoordiniert und Mit der Nutzung einer
spontan zum Einsatz: Dabei nutzte ein individuelles IT-Silo einen Satz kleiner, separater teamiibergreifenden
automatisierter Prozesse, welche auf Basis einer vorab definierten Richtlinie die Code- Automatisierungsplattform
to-Code-Ausfuhrung einer Aktion ausldsten. Mit der Nutzung einer teamibergreifenden kénnen IT-Organisationen

die schnellere Bereitstellung
von Services, mehr
Agilitat fiir das Business
sowie integrierte
Prozesstransparenz von
»End to End“ erméglichen -
fiir mehr Skalierbarkeit,

Die Ansible Automation Kansister,Siherheit unt
Platform von Red Hat

Automatisierungsplattform kdnnen IT-Organisationen eine schnellere Bereitstellung von
Services, mehr Agilitat fur das Bussines sowie integrierte Prozesstransparenz von ,End
to End® ermoglichen — fur mehr Skalierbarkeit, Konsistenz, Sicherheit und Transparenz.

Die Ansible Automation Platform liefert ein Enterprise-Framework fir den Aufbau

und Betrieb der IT-Automatisierung im erforderlichen Mafkstab. Benutzer kénnen ihre
Infrastruktur mit einem visuellen Dashboard, rollenbasierter Zugriffskontrolle und
Automatisierungstools einschlieflich Analysen und zertifizierten, wiederverwendbaren
Inhalten zentralisieren und steuern. Die flir den Menschen lesbare YAML-
Automatisierungssprache der Ansible Automation Platform erméglicht es Benutzern

im gesamten Unternehmen, Automatisierungsinhalte zu erstellen, zu teilen und zu
verwalten. Sie erméglicht die Zusammenarbeit zwischen Teams und hilft ihnen, mit
durchsuchbaren Sammlungen von vorkomponierten Rollen und Modulen schnell aktiv
zu werden, sodass jeder Automatisierungen erstellen kann.

Die technologischen Grundlagen der offenen Hybrid-Cloud-Strategie von Red Hat sind
Linux, Container und Automatisierung. Mit einem offenen Hybrid-Cloud-Ansatz besteht
die Flexibilitat zur Ausfuhrung aller Anwendungen am jeweils bendtigten Ort. Die Ansible
Automation Platform l&sst sich in ein Okosystem aus Red Hat- und Partnerldsungen
integrieren, so dass Automatisierung in der geeigneten Skalierung erstellt und betrieben
werden kann.

Entwickler kdnnen Automatisierungen fur die Bereitstellung, Implementierung und
Verwaltung der Recheninfrastruktur in verschiedenen Umgebungen einrichten.

Sie konnen Multi-Tier-Anwendungen zuverlassig und konsistent von einem
gemeinsamen Framework aus bereitstellen, erforderliche Services konfigurieren und
Anwendungselemente mit Ansible Playbooks pushen. Zudem kdnnen sie Software
anhand automatisierter Ablaufe schneller zwischen Test- und Produktionsumgebungen
verschieben. Die Folge sind wiederholbare und zuverldssige Bereitstellungen uber

den Softwareentwicklungszyklus hinweg und die Ermoglichung von DevOps sowie des
Managements der eigenen CI/CD-Pipeline (Continuous Integration/Continuous Delivery).

IT-Betriebsteams konnen die Ansible Automation Platform nutzen, um die Bereitstellung
und Orchestrierung der Infrastruktur zu automatisieren, Systeme zu aktualisieren und
zu patchen, Software zu installieren und Benutzer einzubinden. Sie kdnnen mit Ansible
Playbooks wiederverwendbare Infrastructure as Code (laC) zur Automatisierung
umfangreicherer Arbeitsabldufe erstellen und ausflihren, z. B. zur kompletten
Bereitstellung von Anwendungen in der Produktion. Durch Aktualisierungen des
Auftragsstatus in Echtzeit und die Nutzung der bereitgestellten Analysen kdnnen
Teams nachvollziehen, welche Automatisierungsauftrage erfolgreich laufen und
welche Aufmerksamkeit erfordern. Zudem kdnnen sie die Automatisierung noch weiter
ausbauen: mit der Behebung von Sicherheitsllicken, Richtlinien und Governance sowie
Tools fur das Content Management, die den Betrieb effizienter gestalten.

1sert von Red Hat
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Der Business Value der Ansible
Automation Platform von Red Hat

Studiendemografie

IDC fuhrte eine Studie durch, um den Nutzen und die Vorteile fur Unternehmen durch die Einfihrung
der Ansible Automation Platform zur Optimierung der IT-Infrastruktur bei der Entwicklung und
Ausflihrung von Geschéaftsanwendungen zu untersuchen. Das Projekt umfasste neun Interviews mit
Personen in Unternehmen, die Gber Erfahrungen und Kenntnisse zu den Vorteilen und Kosten der
Ansible Automation Platform verfligen. Die Teilnehmer beantworteten in diesem Rahmen quantitative
und qualitative Fragen zu den Auswirkungen auf IT-/Anwendungsentwicklungsbetrieb, Kosten und
geschéftsbezogene Ergebnissen in ihren Unternehmen.

In Tabelle 1 sind Studiendemografie und Profile dargestellt. Durchschnittlich hatten die
teilnehmenden Unternehmen eine Mitarbeitergroke von 30.299 Mitarbeitern (was auf die

Prasenz mehrerer Grokunternehmen verweist). Diese Unternehmensgréke wurde von 1.073 IT-
Mitarbeitern und 662 Entwicklern unterstitzt. Diese IT-Teams waren flir das Management von 710
Geschaftsanwendungen flir 30.299 interne Benutzer und 17,1 Millionen Kunden verantwortlich.
Hinsichtlich der geografischen Verteilung hatten acht Unternehmen ihren Sitz in den USA und eines
im Vereinigten Konigreich. Zusatzlich war eine Mischung von Branchen vertreten, u. a. IT, offentliche
Hand, Finanzdienstleistungen, Gesundheitswesen, industrielle Fertigung sowie Reisen und Freizeit.
(Hinweis: Alle genannten Zahlen sind Durchschnittswerte.)

TABELLE 1
Firmografie der befragten Unternehmen

R R

Zahl der Mitarbeiter 30.299 17.000 320 bis 100.000
Zahl der IT-Mitarbeiter 1.073 150 25 bis 5.000
Zahl der Entwickler 662 200 11 bis 2.500
Zahl der IT-Benutzer 30.299 17.000 320 bis 100.000
Zahl der externen Kunden 17,1 Mio. 9.000 10 bis 150,0 Mio.
Zahl der Geschaftsanwendungen 710 275 30 bis 3.500
Unternehmensumsatz 6,1 Mrd. USD 700 Mio. USD 313%0,\/'\(:'3' S'SSD
Lander USA (8), Vereinigtes Konigreich

Informationstechnologie (3), 6ffentliche Hand (2), Finanzdienstleistungen,

BIEAChES Gesundheitswesen, industrielle Fertigung sowie Reisen und Freizeit

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021
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Der Business Value der Ansible Automation Platform von Red Hat

Entscheidung fir die und Einsatz von der Ansible
Automation Platform von Red Hat

Die befragten Teilnehmer aus den Unternehmen erlduterten sowohl ihre Auswahlkriterien als

auch den Einsatz der Ansible Automation Platform fiir die Entwicklung, den Betrieb und die
Aktualisierung ihrer Geschaftsanwendungen. Die Red Hat-Kunden nannten mehrere Griinde fir ihre
Entscheidung fur die Ansible Automation Platform, u. a. die Gesamtfunktionalitdt der Plattform und
ihre Moglichkeiten zur bereichsiibergreifenden Unterstiitzung der Anwendungsentwicklung. lhnen
zufolge hilft das vielféltige, automatisierte Angebot an Funktionen Unternehmen bei der Reduzierung
von Fehlern durch manuelles Patching und andere Prozesse. Zudem wird der Build-Prozess bei
gleichzeitiger Vermeidung von ,Konfigurationsabweichungen® automatisiert. Weiter wurden
verbesserte Funktionen fir das Konfigurationsmanagement und die Einrichtung der kontinuierlichen
Bereitstellung genannt.

Die Teilnehmer kommentierten im Detail zu diesen Entscheidungskriterien Folgendes:

Weniger menschliche Fehler:

SWir hatten enorm viel manuelles Patching und manuelle AblGufe. Das verursachte viele
Ausfallzeiten. Kollegen und Support-Mitarbeiter waren infolgedessen véllig ausgelastet und es
kam zu vielen Fehlern aufgrund von fehlerhaften Eingaben. Ansible [Automation Platform] bietet in
der Tat eine sehr gute rollenbasierte Zugriffssteuerung und Zugriffskontrolle und im Wesentlichen
Leitplanken fir die Mitarbeiter, damit sie nicht vom richtigen Weg abkommen.”

Ziel der Automatisierung des Build-Prozesses:

L,Unser Erstellungsprozess war manuell, was bedeutete, dass wir uns ausgiebig mit
,Konfigurationsabweichungen® befassten, was zu Ausfdllen flihrte. Wir wollten die Konfiguration
von Workloads vollstédndig automatisieren und zudem eine kommerziell unterstitzte L6sung mit
SLAs fiir Reaktionszeiten.”

Teamunterstiitzung bei der Automatisierung wahrend des Wachstums:

L~Unser Unternehmen wdchst schnell, und wir haben eine Vielzahl ein- und ausgehender
Geschdftsanwendungen. Diese Vorgénge wollten wir automatisieren, vor allem aus diesem
Grund haben wir uns flr die Ansible Automation Platform entschieden.”

Verbesserte Analytik:

,Das Hauptziel [fiir die Verwendung der Ansible Automation Platform] war eine bessere
Automatisierung. Wir wollten tiefgehende Erkenntnisse, und Ansible [Automation] Platform
hat einen deutlich hbheren Automatisierungsgrad. Grund dafiir ist das Dashboard mit
Automatisierungshub. Vorher war alles manuell.“

Kostenpflichtiges Ansible bietet mehr Méglichkeiten:

,Die Entscheidung fiir die kostenpflichtige Ansible [Automation Platform] war die einfachste
Maoglichkeit zur Automatisierung von Anwendungen und IT-Infrastruktur. AuBerdem hatte sie
bessere Funktionen fiir das Konfigurationsmanagement und die Einrichtung der kontinuierlichen
Bereitstellung. Preislich war sie mit anderen vergleichbar.”

Gute Erfahrungen mit Red Hat-Produkten:

~Was unsere Support-Infrastruktur fir den Unternehmenssupport angeht, sind wir ein Red Hat-
Betrieb. Zudem sind wir Entwickler/Partner von Red Hat, was flr uns sehr hilfreich ist. Ansible
[Automation Platform] hat uns im Wesentlichen bei der Automatisierung geholfen und unsere
Pipelines schnell und effizient gemacht. Jeder will, dass seine Programme mit Red Hat arbeiten.”
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In der Studie wurden die Kapazitdten und die Leistung einer Reihe von IT-Teams beurteilt. Diese
Teams sind in Tabelle 2 zusammen mit der aufgeschlisselten Nutzung der Ansible Automation
Platform nach Teams dargestellt. Die Teams, die Ansible Automation Platform am starksten nutzten,
waren IT-Infrastruktur, CPU-bezogene Infrastruktur, DevOps und Anwendungsentwicklung, alle

mit ca. 90 % Nutzung. Die Studie lieferte fur alle diese Kategorien (aufker Cloud-Management und
IT-Ticketing) quantitative Daten.

TABELLE 2
Nutzung der Red Hat Ansible Automation Platform nach Teams

Nutzung nach Team Zahl der befragten Unternehmen

IT-Infrastruktur 8
CPU-bezogene Infrastruktur 8
DevOps 8
Anwendungsentwickler 8
Speicherbezogene Infrastruktur 7
Netzwerkbezogene Infrastruktur 7
IT-Sicherheit 7
Cloud-Management 7
IT-Ticketing 5

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Tabelle 3 (ndchste Seite) enthalt detaillierte Daten dariiber, wie die befragten Unternehmen
die Ansible Automation Platform zum Zeitpunkt der Interviews einsetzten. Es ist anzumerken,
dass die Ansible Automation Platform in den befragten Unternehmen flr eine erhebliche Zahl
von Geschaftsanwendungen eingesetzt wurde: im Durchschnitt 191 Geschaftsanwendungen,
die von 4.833 Gerdaten unterstutzt wurden. Daruber hinaus berthrte die Losung 23 % des
Durchschnittsumsatzes aller Unternehmen.
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TABELLE 3

Nutzung der Ansible Automation Platform von Red Hat nach Unternehmen

Zahl der geographischen Standorte 27
Zahl der Standorte/Filialen 4
Zahl der TB 3,4PB
Zahl der Geschaftsanwendungen 191
Zahl der Knoten/physischen Server 2.552
Zahl der Geréate 4833
Prozentualer Anteil am Umsatzerlos 23 %

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Ergebnisse zum Business Value

IDCs Studie belegt den robusten Wert, den Unternehmen mit der Ansible Automation
Platform erzielen konnten. Dies wurde durch die erhdhte Produktivitat und Effektivitat
der IT-Infrastruktur-, Netzwerkmanagement- und Sicherheitsteams moglich: Ihr
Zeitaufwand fur alltdgliche Management- und Supporttatigkeiten sank, und damit
konnten sie sich auf strategisch bedeutsamere Projekte konzentrieren. Zusétzlich stieg
die Effektivitat der Anwendungsentwicklungsteams ebenso wie die Zahl der pro Jahr
neu veroffentlichten Anwendungen dank der schnelleren Bereitstellung neuer Rechen-,
Netzwerk- und Speicherinfrastruktur. Diese Verbesserungen wiederum unterstiitzten
die Umsatzsteigerung durch Bereitstellung qualitativ hochwertigerer und zeitgerechterer
Dienstleistungen fiir bestehende Kunden sowie die bessere Nutzung geschéftlicher
Chancen. Die Verwendung der Ansible Automation Platform minimierte zudem

die Folgen ungeplanter Ausfallzeiten und damit das Geschaftsrisiko — bei weiterer
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat (in den folgenden Abschnitten werden diese
Vorteile quantifiziert und detailliert beschrieben).

Die Teilnehmer beschrieben die wichtigsten Vorteile der Ansible Automation
Platform wie folgt:

Unkompliziertes Management und weniger Ausfallzeiten:

,Das unkomplizierte Management der Ansible [Automation Platform], v. a. die
Mdglichkeit zur automatischen Bereitstellung von Patches u. 4., stellt einen groBen
Vorteil dar. Das Konfigurationsmanagement ist wichtig, genauso wie die Sicherheit,
dass unsere zertifizierte Serverkonfiguration eingehalten wird. Ein weiterer Vorteil
sind weniger Ausfdlle fur Benutzer, d. h. weniger Zeiten ohne Benutzerzugriff auf
bestimmte Anwendungen oder Server aufgrund von Patches oder
Anwendungsupgrades.”

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
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Hohere Effizienz und Zuverldssigkeit fiir Kunden:

,Mitarbeitereffizienz und Produktivitéit [gehbren zu den wichtigsten Vorteilen], weil
deutlich mehr Automatisierung zur Steigerung der Produktivitéit des gesamten Teams
méglich ist. Unsere Kunden vertrauen der Sicherheit dieses gesamten Okosystems,
und dank Open Source bestehen mehr Moglichkeiten fir die Zusammenarbeit und
eigene Beitrdge.”

Effizienteres IT-Management und schnelleres Patching:

,Die relevanten Einsparungen erfolgen IT-seitig: So kénnen wir neue Anwendungen
auf einem Server schneller bereitstellen. Der Vorteil fir die Endbenutzer besteht
damit in der automatischen Bereitstellung von Patches und Updates. Das geschieht
Jetzt auf Knopfdruck und ist zeitlich planbar. Friiher hétten wir flir einen Tag zwischen
18.00 und 22.00 Uhr Wartungen angektindigt. Jetzt sind diese auBerhalb der
Geschdftszeiten planbar — und zwar automatisch, so dass es fir unsere Endbenutzer
weniger Ausfdlle wegen Wartungen und insgesamt weniger geplante Ausfallzeiten
gibt.”

Verbesserungen in der Anwendungsentwicklung

Prognosen von IDC zufolge werden bis 2023 mehr als 500 Millionen neue
Geschaftsanwendungen entwickelt. Diese Anwendungen werden immer umfangreicher
und komplexer — und daher missen die Entwickler und IT-Infrastrukturteams zu

ihrer Unterstiitzung die Zyklen zur Anwendungsbereitstellung besser managen und
verkirzen. Folglich gewinnen erweiterte Funktionen und Tools zur Forderung der
Entwicklerproduktivitdt immer schneller an Bedeutung.

Ziel der Ansible Automation Platform ist die Bewaltigung dieser Herausforderungen
durch Bereitstellung einer Bandbreite von Tools fur die unternehmensweite
Automatisierung im geeigneten Malstab. Zusatzlich lassen sich mit ihnen

haufig wiederkehrende und Routineaufgaben (z. B. wie Konfigurations- und
Anderungsmanagement, Patching, Provisioning und Sicherheitsupdates) optimieren
und automatisieren. Die Studienteilnehmer berichteten, dass die Ansible Automation
Platform es ihnen ermdoglicht, robuste Analysen der Nutzung durchzufihren und
gleichzeitig eine Integration mit einer Vielzahl von Cloud- und Netzwerkplattformen zu
bieten. Ihnen zufolge bietet die Plattform mehr Transparenz und ermoglicht somit ein
gezielteres Handeln der IT ebenso wie die schnellere Erledigung einer Bandbreite von
Routineaufgaben. Infolgedessen kdnnen die Teams an anderen, produktiveren oder
starker geschéftsorientierten Projekten arbeiten.

Die Studienteilnehmer kommentierten die folgenden Vorteile:

Die Ansible Automation Platform ist ein ganzheitliches Angebot:

LFlir unseren IT-Betrieb bedeutet es einen wesentlichen Unterschied. Ansible
[Automation Platform] unterstiitzt uns durch hochgradige Automatisierung, mehr
Sicherheit und schnellere Arbeitsabldufe. Dank der Automatisierung kénnen wir
Nutzung, Betriebszeit etc. analysieren, und die Support- und Schulungstools sind
hervorragend. AuBerdem besteht Kompatibilitéit mit anderen Systemen dank einer
Bandbreite von Integrationen fiir verschiedene Cloud- und Netzwerkplattformen.”

Bessere Transparenz fiir gezielteres Handeln der IT:

,Die Ansible Automation Platform ist eine solide Automatisierungsplattform mit
Integration in all ihre Produkte und nahtloser Funktion sowie folglich weniger
Ausfallzeiten. Alles funktioniert bei Bereitstellung. Wenn wir in Kubernetes 20 Knoten

er, gesponsert von Red Hat

—
— Ein IDC Business Value Whitepa
— , -

S Oktober 2021 | IDC Dok. #US4
—

»Fur unseren IT-Betrieb
bedeutet das einen
wesentlichen Unterschied.
Ansible [Automation
Platform] unterstiitzt

uns durch hochgradige
Automatisierung, mehr
Sicherheit und schnellere
Arbeitsablaufe. Dank der
Automatisierung kénnen wir
Nutzung, Betriebszeit etc.
analysieren, und die Support-
und Schulungstools

sind hervorragend.
AuBerdem besteht

dank einer Bandbreite

von Integrationen fiir
verschiedene Cloud- und
Netzwerkplattformen
Kompatibilitat mit anderen
Systemen.*
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flr einen Job bereitstellen, funktioniert das problemlos. Dann schalten wir sie ab und Ansible
[Automation Platform] bereinigt sie. Es gibt beim Management nicht viel zu tun. Ansible
[Automation Platform] (bernimmt das Tracking flr mich.”

Effizientere Infrastruktur-Agilitat:

,Einer der groBten Vorteile ist die schnellere Abarbeitung von Aufgaben. Unser Linux-Ingenieur
musste 57 Server manuell einrichten und brauchte daftir zwei bis drei Wochen. Jetzt kann ein
Mitarbeiter diese in einigen Stunden oder einem Tag bereitstellen.”

Freistellung von Ressourcen zur Abarbeitung des Projektriickstands:

,Am Besten ist, dass wir dank der Automatisierung mit Red Hat langsam unseren Riickstand bei
anderen Projekten abarbeiten. Wir haben mehr Zeit fiir andere, bisher aufgeschobene Aufgaben
und zur Abarbeitung unserer Problemliste.”

Den befragten Unternehmen zufolge automatisierte die Ansible Automation Platform verschiedene
Aufgaben fur ihre Infrastrukturteams. Systembenutzer konnten ihre Infrastruktur mit rollenbasierter
Zugriffssteuerung und Automatisierungstools (inklusive Analyse und zertifizierter, wiederverwendbarer
Content) steuern. Tabelle 4 quantifiziert diese Vorteile und belegt eine Produktivitatssteigerung der
IT-Infrastrukturteams insgesamt um 30 % — womit sie flr andere wichtige Projekte frei werden. Den
Berechnungen von IDC zufolge fuhrt dies zu durchschnittlichen Gehaltseinsparungen pro Jahr von
1.248.000 USD pro Unternehmen.

TABELLE 4
Folgen fiir das IT-Infrastrukturmanagement (Server-/Rechen-/Speicherressourcen)

Vor der Ansible Mit der Ansible

Automation Automation
Platform Platform

Folgen fiir die IT-

.. 9
Infrastrukturproduktivitat, VZA 42,3 29.8 12,5 30%

Gehaltskosten pro Jahr und

4,2 Mio. USD 3,0 Mio. USD 1,2 Mio. USD 30 %
Unternehmen

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Das Management von Konfiguration und Bereitstellung von Infrastrukturressourcen ist eine wichtige
Tatigkeit der IT-Infrastrukturteams in den befragten Unternehmen. Einer Analyse der Daten der
Studienteilnehmer zufolge zeichneten sich auch in diesem Bereich Verbesserungen ab.

Tabelle 5 (ndchste Seite) enthélt Kennzahlen der IT-Agilitat fur zwei Schlisselkategorien im Bereich
Konfiguration und Bereitstellung von Infrastrukturressourcen: Server- und Speicherressourcen. Die
befragten Unternehmen stellten fest, dass die von der Ansible Automation Platform ermoglichte
Personaleffizienz ihre Fahigkeit zur Bereitstellung von Rechen- oder Speicherressourcen zur
Unterstitzung der Anwendungsentwicklung und anderer Aktivitdten wie DevOps verbessert hat.
Wie in Tabelle 5 dargestellt, war der Zeitaufwand des Personals fur die Bereitstellung neuer Server-
und Speicherressourcen nach Einfihrung wesentlich geringer (74 % bzw. 67 %).

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
— , , - PPN Inhalt 1
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TABELLE 5
Kennzahlen fiir die IT-Agilitat

Arbeitszeit vor Arbeitszeit mit
der Ansible der Ansible

Automation Automation
Platform Platform

Rechenressourcen

Zeitaufwand fiir die Bereitstellung

neuer Serverressourcen 3.9 Tage 1.0 Tag 2,9 Tage
Arbeitszeit zur Bereitstellung neuer 121 Stunden 4.3 Stunden 79 Stunden
Serverressourcen

Speicherressourcen

Zeltaufwar)d fiir die Bereitstellung 3,9 Tage 13 Tage 2,6 Tage
neuer Speicherressourcen

Arbeitszeit zur Bereitstellung neuer 22.4 Stunden 5.5 Stunden 16.8 Stunden

Speicherressourcen

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Ein weiterer grundlegender IT-Infrastrukturbereich, den IDC beurteilte, war das
Netzwerkmanagement. Ansible Automation Platform ist auf eine Verbesserung der Konsistenz des
Netzwerkmanagementprozesses ausgelegt: Dies geschieht durch schnellere Sicherheitspatches
und Behebung von Sicherheitsllicken sowie vorab festgelegte Rollen fur das Provisioning von
Maschinen, die Ubernahme von grundlegenden Systemkonfigurationen sowie die Bereitstellung
von Anwendungen. Den Studienteilnehmern zufolge untersttitzten diese Funktionen — in
Kombination mit der integrierten Kompatibilitat der Ansible Automation Platform mit oft eingesetzten
Netzwerkanbietern und -lieferanten — ihre Netzwerkinfrastrukturteams bei der unkomplizierten
Automatisierung einer Reihe von Routineaufgaben im Netzwerkmanagement. Wie in Tabelle 6
dargestellt, konnten die Netzwerkteams mit Einfihrung eine Effizienzsteigerung von 29 %
verzeichnen. Dies entspricht 333.000 USD an Gehéltern pro Jahr.

TABELLE 6
Folgen fiir das Management der Netzwerkinfrastruktur

Arbeitszeit vor Arbeitszeit mit
der Ansible der Ansible

Automation Automation
Platform Platform

Folgen fiir die Produktivitadt des
Managements der Netzwerkinfrastruktur, 1,5 81 3,3
VZA

Gehaltskosten pro Jahr und

1,1 Mio. USD 813.000 USD 333.000 USD
Unternehmen

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
— n
et Oktober 2021 | IDC Dok. #US48678022
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IDC nahm die Folgen der Plattform fur das Netzwerkmanagement genauer unter die Lupe und

konnte feststellen, dass die Ansible Automation Platform die Netzwerkmanagementteams bei einem
effizienteren Alltagsbetrieb unterstiitzt. Die betroffenen Hauptaufgaben umfassten Provisioning/
Bereitstellung von Netzwerken, Management der Netzwerksicherheit sowie Softwaremanagement
und -support. Wie in Abbildung 1 dargestellt, lieken sich die groften Leistungsverbesserungen in den
Bereichen Netzwerkprovisioning/-bereitstellung (49 %), Management der Netzwerksicherheit (42 %)
sowie Softwaremanagement und -support (37 %) verzeichnen.

ABBILDUNG 1

Auswirkungen der Ansible Automation Platform von Red Hat auf die

Arbeitszeiteinsparungen beim Netzwerkmanagement nach Tatigkeit
(% Verbesserung)

Netzwerkprovisioning/-bereitstellung ... .

Management der Netzwerksicherheit ... .

Softwaremanagement und -support,
einschlieBlich Upgrades.......................... ...

Optimierung der Netzwerkleistung........... .

Netzwerkplanung/-management.............. .

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

IDC bewertete dann die Auswirkungen auf die Anwendungsentwicklungs- und DevOps-Teams.

Mit der Ansible Automation Platform haben Anwendungsentwickler Zugang zu einem breiten
Spektrum an Automatisierungstools und -ressourcen Uber physische, virtuelle, Cloud- und
Container-Umgebungen hinweg. Den befragten Unternehmen zufolge unterstitzt die Ansible
Automation Platform ihre DevOps- und Anwendungsentwicklungsteams bei der Optimierung des
Infrastrukturmanagements zur Unterstitzung ihrer alltédglichen Arbeiten. Dank der Verbesserungen
waren diese Teams in der Lage, einen groRkeren Beitrag zu den Geschaftsbemihungen ihres
Unternehmens zu leisten. Wie ein Studienteilnehmer anmerkte: ,Wir haben unsere Versionen immer
nach dem Wasserfallmodell freigegeben. Daftir waren unsere alten Tools so weit gut geeignet. Aber
mit der Entwicklung zu agilen DevOps mit mehr Releases muissen wir sicherstellen kénnen, dass diese
Releases unseren Qualitdtsstandards gentigen. Dank der Kapazitdten in Verbindung mit der Ansible
Automation Platform fiir tatsdchliche Bereitstellungen und der damit verbundenen Vereinfachung
der Sicherheitspriifungen ist das besser geworden. Es gibt wahrscheinlich einen Effizienzgewinn

von 10 %.“

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
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Die Studienteilnehmer
berichteten, dass die Zahl
der neuen Anwendungen
um 39 % gestiegen

ist. Folglich konnten

die Entwicklungsteams
ihre Partner in den
Geschaéftsbereichen
besser unterstiitzen —
mit einer jahrlichen
Gehaltseinsparung von
1.308.000 USD.

Die Einflisse und Auswirkungen sind in Tabelle 7 wiedergegeben. Wie dargestellt,
kam es in den Anwendungsentwicklungs- und DevOps-Teams nach der Bereitstellung
der Ansible Automation Platform zu einer Produktivitatsverbesserung von 25 %. Das
bedeutet, dass diese Teams mit 52 VZA nun die Arbeit von 65,1 VZA bewiltigen.

Die Studienteilnehmer berichteten, dass die Zahl der neuen Anwendungen um

39 % gestiegen ist. Folglich konnten die Entwicklungsteams ihre Partner in den
Geschaftsbereichen besser unterstitzen — mit einer jahrlichen Gehaltseinsparung
von 1.308.000 USD.

TABELLE 7

Einfllisse und Auswirkungen auf die Anwendungsentwicklungs- und
DevOps-Mitarbeiter

Aquivalenz der
Mitarbeiterzeit

vor der Ansible
Automation

Aquivalenz der

Mitarbeiterzeit

mit der Ansible
Automation

Effizienzvorteil

Platform Platform Differenz

DevOps- und Anwendungsentwi-
cklungs-VZA pro Jahr und 52,0 65,1 131 25 %
Unternehmen, Produktivitatsfolgen

Gehaltskosten pro Jahr und

Unternehmen (basierend auf VZA) 5,2 Mio. USD 6,5 Mio. USD 1,3 Mio. USD 25 %
Neue Anwendungen, neue Logik

Zahl pro Jahr 6,2 8,6 24 39 %
Entwicklungslebenszyklus, Wochen 19,0 15,2 3,8 20 %

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

IDC nahm im weiteren Verlauf die Folgen fiir DevOps genauer unter die Lupe. Unserer Analyse
zufolge unterstitzte die Ansible Automation Platform die Studienteilnehmer hinsichtlich ihrer Kapazitat
zur effektiven Automatisierung einer Bandbreite von Aufgaben und Ablaufen fur DevOps-Teams. IDC
ermittelte drei Aufgaben, die diese Verbesserungen am besten messen, wie in Abbildung 2 (n&chste
Seite) dargestellt. Spezifische DevOps-Verbesserungen lieken sich in den folgenden Prozessen
feststellen: Sicherheit (50 %), Provisioning (48 %) und Konfiguration (38 %).

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
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ABBILDUNG 2

Auswirkungen der Ansible Automation Platform von Red Hat fiir die
DevOps-Effizienz nach Aktivitat

(% Verbesserung)
Sicherheit ... ... ..

Provisioning ...

Konfiguration ... .

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Ein weiterer Kernvorteil fur DevOps-Teams besteht darin, dass dank der an Funktionen reichhaltigen
Automatisierung weniger Aufwand fir den laufenden Betrieb erforderlich ist. Stattdessen kénnen
sich die Mitarbeiter starker auf Innovationen und andere Projekte zur direkteren Unterstitzung

der Geschaftsziele konzentrieren. Ein Teilnehmer bemerkte: ,Unser Linux-Administrator verbringt
jetzt deutlich mehr Zeit mit der Arbeit an Datenbanken und anderen Aufgaben, die er IGnger nicht
angehen konnte.“ Wie in Abbildung 3 dargestellt, wendeten die befragten Unternehmen 25 %
weniger Zeit fur laufende Betriebsaufgaben auf und 59 % mehr Zeit fir Innovationen.

ABBILDUNG 3

Auswirkungen auf die Alltagsaufgaben der DevOps-Teams
(% der Zeit)

I Vor der Ansible Automation Platform von Red Hat [ Mit der Ansible Automation Platform von Red Hat

25 %
weniger
Zeit 59 %
30 % mehr Zeit

Zeitaufwand fiir Zeit fiir Innovationen und
Betriebsaufgaben andere Aufgaben

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
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Den Studienteilnehmern zufolge wirken sich die Verbesserungen durch die

Ansible Automation Platform auch auf ihren Sicherheitsbetrieb aus. Die integrierten
Plattformfunktionen unterstiitzen die Sicherung von Workloads und Anwendungen.
Damit helfen sie dem IT-Sicherheitspersonal bei der produktiveren und effektiveren
Sicherung von Netzwerkinfrastruktur ebenso wie Daten. Ein Teilnehmer bemerkte:
,Die Ansible Automation Platform ist sicherer, weil Red Hat ein erprobtes System hat.
Red Hat hat die Fachkrdfte und Experten fur erstklassige Sicherheit. Ein Unternehmen
ist nur so sicher wie seine IT-Sicherheitsexperten, und Red Hat hat einfach die besten.”

Weitere Zeiteinsparungen fur IT-Sicherheitsmitarbeiter sind in Tabelle 8 aufgefiihrt. Die
Unternehmen verzeichneten nach der Adoption der Ansible Automation Platform eine
Produktivitatssteigerung um 30 %. Dies flhrte zu einer durchschnittlichen jahrlichen
Gehaltseinsparung von 243.000 USD pro Unternehmen.

TABELLE 8

»Die Ansible Automation
Platform ist sicherer, weil
Red Hat ein erprobtes
System hat. Red Hat hat die
Fachkrafte und Experten
fiir erstklassige Sicherheit.
Ein Unternehmen ist nur
so sicher wie seine IT-
Sicherheitsexperten, und
Red Hat hat einfach die
besten.“

Auswirkungen der Ansible Automation Platform auf die IT-Sicherheit

Aquivalenz der
Mitarbeiterzeit

Aquivalenz der
Mitarbeiterzeit

vor der Ansible mit der Ansible

Automation Automation
Platform Platform Differenz Effizienzvorteil
Auswirkungen auf die Produktivitat des o
IT-Sicherheitsteams, VZA 8,0 56 24 30%
LTSS RS [F170) 21T (G 804.000 USD 561.000 USD  243.000 USD 30 %

Unternehmen

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Verbesserungen im Geschaftsbetrieb

Dank der Verbesserung der IT-Infrastruktur- und Anwendungsentwicklungsleistung
insgesamt mit der Ansible Automation Platform konnten die Studienteilnehmer
Geschaftsanforderungen besser erfillen und Geschéaftsbereichen ebenso wie
Kunden qualitativ hochwertigere und zeitgerechtere Anwendungen und Funktionen
bereitstellen. Durch diese Verbesserungen lief% sich eine bessere digitale Basis fur
qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen schaffen, was im Endeffekt

zu besseren Geschaftsergebnissen und hoherem Umsatz fuhrte. Die befragten
Unternehmen beschrieben, inwiefern die zuvor genannten Merkmale der erweiterten
und neu Ubernommenen Automatisierungskapazitdaten zu Kosteneinsparungen ebenso
wie zu Innovationen fithrten. Zudem beschrieben sie, inwiefern innen die hohere
Marktflexibilitdt bei der Umsatzsteigerung half. Verbesserungen bei Compliance und
Datensicherheit sowie weniger Ausfallzeiten waren weitere genannte Hauptvorteile.

Die Studienteilnehmer gaben Beispiele fiir diese Auswirkungen:

Eine bessere Automatisierung fiihrt zu Kosteneinsparungen und Innovation:
,Bereitstellung und Wartung der Infrastruktur durch unsere Entwicklungsteams

erfordern weniger Ressourcen, was Kosten spart. Und die Automatisierung tber die
Ansible [Automation Platform] ermd&glicht uns ein schnelleres Arbeiten, was wiederum

die Innovation fordert.”

Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
Oktober 2021 | IDC Dok. #US48678022
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Leichtere Handhabung der Compliance:

,Ein Vorteil von Ansible [Automation Platform] ist die zentrale Verfolgung, was die Compliance
vereinfacht. Das hilft uns bei internationalen Versandvorschriften, internen Fertigungsprozessen
und den Programmspezifikationen flr die Zusammenflihrung von Elementen. AuBerdem
unterstitzt es die IT-Datensicherheit, z. B. hinsichtlich der genauen Speicherung unserer
Informationen, wie sensible Informationen, die ltiber die gesamte Umgebung hinweg erhoben
und gespeichert werden.”

Einsatz von Automatisierung zur besseren Unterstiitzung der Geschéftsbereiche:

,Die Mitarbeiter der Personalabteilung kénnen alle Kollegen unterstiitzen, die ein Cross-Training
wtinschen. Praktisch jeder in allen Teams hat diese Fdhigkeit. Wenn also ein Entwickler oder
Techniker Cisco Networking lernen méchte, sind wir ganz daftir. Wir verbringen viel Zeit mit
Cross-Training, weil wir die Kapazitdten dafiir haben.”

Durch die Automatisierung einer grofken Zahl von IT-Infrastruktur- und Entwicklungsaufgaben (und
dadurch die Reduzierung manueller Eingriffe und folglich menschlicher Fehler) unterstitzte die
Ansible Automation Platform die befragten Unternehmen dabei, schneller auf sich stdndig wandelnde
Kundenbedurfnisse auf ihren hart umkampften Markten zu reagieren. IDC hat mehrere wichtige
Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators, KPIs) zur Messung von Prozessverbesserungen mit
unmittelbaren Folgen fur die Geschéaftsleistung ermittelt. Wie in Abbildung 4 dargestellt, liefs sich ftr
den KPI ,Verbesserte Geschaftsablaufe mit weniger Geschaftsfehlern® eine Verbesserung um 35 %
ermitteln. ,Schnellere Marktfahigkeit von Dienstleistungen und Produkten® wies eine Verbesserung
um 24 % auf.

ABBILDUNG 4
Wichtige Leistungskennzahlen (KPls)

(% Verbesserung)

Verbesserte Geschéaftsablaufe/weniger
Geschaéftsfehler ...

Schnellere Marktfahigkeit von
Dienstleistungen und Produkten.... ... .. . .

Kiirzere Anwendungslatenz ...

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Den befragten Unternehmen zufolge liefken sich zudem Haufigkeit und Folgen ungeplanter
Ausfallzeiten minimieren. Damit sank das Geschaftsrisiko und das IT-Team konnte geplante ebenso
wie ungeplante Dienstausfélle besser managen und abfangen. Ein Teilnehmer kommentierte diesen
Vorteil wie folgt: ,Ansible [Automation Platform] hat die geplanten Ausfallzeiten verkdiirzt und wir
sehen eine Verklirzung der Ausfallzeiten einzelner Server. Eine weitere Reduzierung von Ausfdllen
flir Benutzer kbnnen wir erzielen, indem die erneute Betriebsbereitschaft von Server A gewdhrleistet
wird, bevor mit Server B weitergemacht wird.”

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
— , A Inhalt 17
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Wie in Tabelle 9 dargestellt, ist nach Einfiihrung die Zahl der ungeplanten Ausfélle pro Jahr um 58 %
gesunken. Bei Ausfallen konnten diese 44 % schneller behoben werden. Daraus ergab sich pro Jahr
durchschnittlich ein produktivitatsbezogener Business Value von 2.513.000 USD.

TABELLE 9
Auswirkungen ungeplanter Ausfallzeiten

Zeitaufwand Zeitaufwand
vor der Ansible mit der Ansible
Automation Automation
Platform Platform Effizienzvorteil

Haufigkeit pro Jahr 8,6 3,6 5,0 58 %
Zeit bis zur Losung des Problems 8.9 5.0 3.9 44 9%
(Stunden)
Produktivitatsausfall in Stunden/ 57 14 43 76 %
Benutzer
VZA-Folgen, ProdukthlfatsverIuste 471 12 359 76 %
durch ungeplante Ausfalle
Wert von Produktivitatsausfallen 3,3 Mio. USD 783.000 USD 2,5 Mio. USD 76 %

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Den Daten von IDC zufolge verbesserte sich zudem die Compliance in Bezug auf behordliche
Vorschriften mit der Ansible Automation Platform. Die Analytik der Plattform half den Unternehmen
bei der leichteren Verfolgung und Sicherung ihrer fur die Compliance relevanten Informationen.

Ein Teilnehmer kommentierte, dass ein besser handhabbares Compliance-Verfahren verfligbar

ist: ,Ein Vorteil von Ansible [Automation Platform] ist die zentrale Verfolgung, was die Compliance
vereinfacht. Das hilft uns bei internationalen Versandvorschriften, internen Fertigungsprozessen und
den Programmspezifikationen fir die Zusammenfihrung von Elementen. AuBerdem unterstiitzt es die
IT-Datensicherheit, z. B. hinsichtlich der genauen Speicherung unserer Informationen, wie erhobene
sensible Informationen.”

— Ein IDC Business Value Whitepaper, gesponsert von Red Hat
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Tabelle 10 zeigt, dass die Produktivitat des Compliance-Teams nach der Einfuhrung um 18 % zunahm.
Aus diesem Vorteil ergaben sich pro Jahr durchschnittlich Gehaltseinsparungen von 57.000 USD.

TABELLE 10
Auswirkungen auf die Compliance

Zeitaufwand
mit der Ansible
Automation
Platform

Zeitaufwand
vor der Ansible

Automation
Platform

Effizienzvorteil

Auswirkungen auf die Produktivitat des 45 37
Compliance-Teams, VZA ’ ’
Gehaltskosten pro Jahr und

Unternehmen 315.000 USD

258.000 USD

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Danach beurteilte IDC die Folgen fur die Betriebskosten. Den Studienteilnehmern zufolge

0,8 18 %

57.000 USD 18 %

unterstltzte die Ansible Automation Platform ihre Unternehmen bei der kosteneffektiveren Arbeit
an neuen Geschaftsinitiativen. Tabelle 11 gibt die Senkung der mit neuen Initiativen verbundenen

Kosten um 253.000 USD pro Unternehmen und Jahr wieder.

TABELLE 11

Auswirkungen auf das Geschift — geringere Kosten fiir neue Initiativen

Kategorie der Business-Auswirkungen Pro Unternehmen

Geringere Kosten in Verbindung mit neuen Initiativen

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Da DevOps- und Anwendungsentwicklungsteams neue Anwendungen und Funktionen
flexibler und schneller einfihren kdnnen, hilft Ansible Automation Platform Unternehmen,
ihre Produkte und Dienstleistungen schneller auf den Markt zu bringen und ihre
Wettbewerbsposition auf dem Markt zu verbessern. Dies bedeutet, dass sie mehr
Umsatz erzielen kdnnen. Wie ein Teilnehmer erklarte: ,Ansible [Automation Platform]
unterstitzt uns im Endeffekt bei Umsatzsteigerungen. Wir kbnnen mehr Produkte
erstellen, verkaufen und auf den Markt bringen. Das liegt daran, dass wir unsere
Produkte an die Kunden bringen kénnen. Ansible [Automation Platform] unterstiitzt

die Beschleunigung und die Intensivierung des Prozesses.”

Wie in Tabelle 12 (ndchste Seite) dargestellt, macht der Umsatz durch die bessere
Nutzung von Geschaftschancen einen erheblichen Anteil am zusétzlichen Gesamtumsatz
pro Jahr aus (1.872.000 USD).
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TABELLE 12

Auswirkungen auf den Geschiftsbetrieb — Umsatz dank besserer Nutzung von
Geschiftschancen

Auswirkungen auf den Geschéaftsbetrieb - Kategorien Pro Unternehmen

Zusatzlicher Umsatz pro Jahr insgesamt 1,9 Mio. USD
Angenommene Betriebsmarge 15 %
Erfasster Gesamtumsatz, IDC Modell, pro Jahr 281.000 USD

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021

Analyse der Kapitalrendite (ROI)

In Tabelle 13 ist die Analyse der Kapitalrendite (Return on Investment, ROI) flir den Einsatz der Ansible
Automation Platform durch die Studienteilnehmer dargestellt. IDC prognostiziert, dass diese einen
abgezinsten Nutzen Uber fiinf Jahre von durchschnittlich 21,5 Mio. USD pro Unternehmen (138.000 USD
pro 100 Benutzer) durch IT-Kosteneinsparungen, Personaleffizienzen, bessere Anwendungsentwicklung
und verbesserte Geschaftsergebnisse erzielen werden. Diesen Vorteilen stehen abgezinste Kosten
Uber 5 Jahre in H6he von 2,8 Mio. USD pro Unternehmen (18.000 USD pro 100 Benutzer) gegentiber.
Nutzen und Investitionskosten in diesem Umfang entsprédchen der Prognose zufolge einem
durchschnittlichen Funf-Jahres-ROI von 667 % mit einer Amortisierung der Investition in die Ansible
Automation Platform in etwa 10 Monaten.

TABLE 13
Analyse der Kapitalrendite iiber fiinf Jahre

Nutzen (abgezinst) 21,5 Mio. USD 138.000 USD
Investition (abgezinst) 2,80 Mio. USD 18.000 USD
Kapitalwert der Einsparungen (NPV) 18,7 Mio. USD 120.000 USD
ROI (NPV/Investition) 667 % 667 %
Amortisation (Monate) 10 Monate 10 Monate
Diskontierungsfaktor 12 % 12 %

N =9, Quelle: IDC In-depth Interviews, Juli 2021
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Chancen/Herausforderungen

Automatisierung ist eine Investitionsentscheidung der IT-Fihrung. Die Komplexitat

von IT-Infrastruktur, Anwendung, Sicherheit und Multi-Cloud-Umgebung wéachst immer
weiter; eine Skalierung von Umgebungen ohne Automatisierung wird zunehmend
unmoglich. Die starken Abhangigkeiten zwischen Prozessen, Teams und Technologien
erschweren die konsistente, optimierte Bereitstellung erstklassiger Dienste. Der Bedarf
zum Management der Abhangigkeiten lasst sich mit begrenzter oder silobasierter
Automatisierung kaum skalieren.

Zusatzlich zur Sicherstellung von Mitarbeitern (und Teams) mit den erforderlichen
Fahigkeiten und Einstellungen fir den wertsteigernden Einsatz einer Auto-
matisierungsplattform miussen Unternehmen auch den Zugang zur Plattform flr

Daten, Analysen, Sicherheitskontrollen und Berichte gewahrleisten. Der Unterschied
zwischen einem silobasierten Automatisierungsansatz und einem Plattformansatz
besteht in der Beschleunigung der Transformation (d. h. DevOps, SRE, Cloud,
Anwendungsmodernisierung) durch Zusammenarbeit, Datenzugriff und Analytik sowie
in der Verbesserung der Betriebseffizienz mit einem konkreter, tiefer und breiter
angelegten Ansatz. Obwohl immer IT-Silos verbleiben werden, fordert die Notwendigkeit
zur Zusammenarbeit und zur Arbeit von gemeinsamen Plattformen aus einen modernen
Betriebsansatz fir Anwendungsentwicklung und Dienstbereitstellung. Die Vorteile einer
unternehmensweit eingesetzten Automatisierungsplattform machen eine schnellere
Kapitalrendite und die bessere Koordination von Anwendungsfallen moglich, die auf
bestehenden Automatisierungsprojekten tber IT-Teams hinweg aufgebaut werden
konnen.

Fazit

Die Bedeutung der Automatisierung war fur Unternehmen noch nie so enorm wie heute.
IT-FUhrungsteams sollten den Business Value der Automatisierung und der Moglichkeit
zum Ausbau der Automatisierung Uber Teams und Prozesse hinweg fiir maximale
Ergebnisse berlcksichtigen. IT-Fiihrungskréfte sollten die Automatisierung einflihren, um
die Arbeit zu reduzieren, die Teamproduktivitat zu erndhen und die Teams in die Lage zu
versetzen, sich auf strategischere Aufgaben zu konzentrieren, die das Kundenerlebnis
beeinflussen. Automatisierung ist ein grundlegendes Kernelement fiir die Skalierung

von Agile, DevOps und modernen IT-Betriebsmodellen. Bei weiter zunehmender
technologischer Komplexitat ist die Automatisierung eine technologische Maoglichkeit zur
nachweislichen Erhohung von Geschwindigkeit und Agilitdt hochleistungsféahiger Teams
bei gleichzeitiger Optimierung der geschaftlichen Rendite.

Anhang: Methoden

Fir dieses Whitepaper wurde IDCs Standard-Business-Value- und Kapitalrenditen-
Methode verwendet. Diese Methode basiert auf der Sammlung von Daten von
Unternehmen, die aktuell Geschéaftsanwendungen auf der Ansible Automation Platform
entwickeln und betreiben.
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Auf Grundlage der Gespréache hat IDC die Vorteile und die Kosten der Nutzung der Ansible
Automation Platform fiir diese Unternehmen berechnet. IDC verwendete die folgende
Methode in drei Schritten zur Analyse der Kapitalrendite:

1. Erfassung von Daten zum quantitativen Nutzen wahrend der Gesprache anhand einer Vorher-/
Nachher-Bewertung des Einsatzes der Ansible Automation Platform zur Entwicklung und fiir
den Betrieb unterschiedlicher Geschaftsanwendungen und Workloads. In der vorliegenden
Studie umfasste der Nutzen Zeiteinsparungen und Produktivitdtsgewinne beim Personal sowie
Umsatzzuwachs und Kostensenkungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur.

2. Erstellung eines umfassenden Investitionsprofils (Gesamtkostenanalyse liber fiinf Jahre),
basierend auf den Befragungen: Investitionen gehen lber die anfanglichen und jahrlichen Kosten
der Nutzung der Ansible Automation Platform hinaus und kdnnen zusatzliche Kosten umfassen,

z. B. Migration, Planung, Beratung sowie die Schulung von Mitarbeitern oder Benutzern.

3. Berechnung der Kapitalrendite und der Amortisationszeit: IDC flihrte eine Discounted-Cashflow-
Analyse (DCF-Analyse oder Analyse des abgezinsten Zahlungsstroms) des Nutzens und der
Investitionen fir die Verwendung der Ansible Automation Platform durch die Unternehmen flr
einen Zeitraum von funf Jahren durch. Die Kapitalrendite (Return on Investment, ROI) beschreibt
das Verhaltnis von Kapitalwert (Net Present Value, NPV) und abgezinster Investition. Die
Amortisationszeit entspricht dem Zeitraum, nach dem der kumulative Nutzen der anfénglichen
Investition entspricht.

IDC verwendet als Basis fiir die Berechnung von Amortisationszeit und Kapitalrendite
mehrere Annahmen, die sich wie folgt zusammenfassen lassen:

Zeitwerte werden mit dem damit belasteten Gehalt multipliziert (Gehalt + 28 % fur Sozialbeitrage und
indirekte Kosten), um Effizienz und Produktivitdtsgewinne der Manager zu ermitteln. Fur die Zwecke
dieser Analyse geht IDC basierend auf den geographischen Standorten der befragten Unternehmen
davon aus, dass ein Vollzeitgehalt von 100.000 USD jahrlich fur IT-Personal und ein Vollzeitgehalt
von 70.000 USD fur Nicht-IT-Personal angemessen ist. IDC geht davon aus, dass Mitarbeiter 1880
Stunden pro Jahr arbeiten (47 Wochen x 40 Stunden).

Die Werte fur Netzwerkausfalle werden ermittelt, indem die Anzahl der Ausfallstunden mit der
Anzahl der betroffenen Benutzer multipliziert wird.

Die Auswirkungen ungeplanter Ausfallzeiten werden als Behinderung der Endbenutzerproduktivitat
und Umsatzausfalle quantifiziert.

Produktivitatsverluste sind ein Produkt der Ausfallzeit multipliziert mit dem belasteten Gehalt.

Der Kapitalwert der Einsparungen uber drei Jahre wird berechnet, indem der Betrag abgezogen wird,
der durch Investition des Originalbetrags in ein Geldmarktinstrument mit einer Rendite von 12 %
erzielt worden ware, um die Kosten entgangener Chancen zu berlcksichtigen. So werden sowohl
angenommene Finanzierungskosten als auch Kapitalverzinsung berucksichtigt.

Da nicht jede Stunde Ausfallzeit einer Stunde Produktivitats- oder Umsatzausfall entspricht, rechnet
IDC nur einen Ergebnisbruchteil den Einsparungen zu. Im Rahmen unserer Beurteilung haben wir
die teilnehmenden Unternehmen gefragt, welcher Bruchteil der Ausfallzeiten zur Berechnung der
Produktivitatseinsparungen und zur Reduzierung der Umsatzausfélle verwendet werden sollte.

IDC zieht die entsprechende Rate dann vom Umsatz ab.

Da fur IT-Losungen eine gewisse Zeit fur die Bereitstellung erforderlich ist, kommt der Nutzen

der Losung wahrend der Bereitstellung nicht uneingeschrankt zum Tragen. Um diese Tatsache zu
erfassen, berechnet IDC den Nutzen anteilig monatlich und zieht dann die Bereitstellungszeit von den
Einsparungen des ersten Jahres ab.

Hinweis: Zahlen in diesem Dokument kbnnen gerundet und daher nicht exakt sein.
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